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Wychodzisz z mieszkania, zamykasz drzwi, mijasz na schodach
sgsiaddéw. Otwierasz drzwi, stajesz przed budynkiem. | co widzisz?

Ruchliwg ulice?
Zabytkowa staréwke?
Pieszy deptak?
Witryny sklepow?
Plac zabaw?
Zaniedbany skwer?

Co tgczy te miejsca? To, ze wszystkie sg przyktadami przestrze-
ni publicznych.

Podobajg Ci sie? Chcesz je zmieni¢? Chcesz wiedziec
w jaki sposéb mozna je zmieni¢? Jezeli szukasz odpowiedzi na te
pytania, ten poradnik moze Ci pomoc.




Czym jest przestrzen publiczna?

Przestrzen publiczna to:
7 przestrzen powszechnie dostepna,
7 istotny element struktury miasta,
| przestrzeh sprzyjajgca kontaktom spotecznym i spotecznej
réoznorodnosci,
| przestrzen tworzgca warunki do realizacji potrzeb i aspiraciji,
J dobro wspélne.

Ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym z dnia
27 marca 2003 roku definiuje przestrzen publiczng jako: obszar
0 szczegolnym znaczeniu dla zaspokojenia potrzeb mieszkancow,
poprawy jakosci ich zycia i sprzyjajgcy nawigzywaniu kontaktow
spotecznych ze wzgledu na jego potozenie oraz cechy funkcjonalno-
przestrzenne, okreslony w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospo-
darowania przestrzennego gminy.
Wskazac¢ tutaj mozna tereny:
J komunikaciji publicznej (wezly integracyjne, ulice, linie kolejowe,
place, publiczne ciggi piesze, pieszo-rowerowe, pieszo- jezdne
i rowerowe)
| . wod publicznych,
| plaz,
7 zieleni publicznej, w tym cmentarzy.
Ze wzgledu na niesprzyjanie hawigzywaniu kontaktéw spotecznych, nie
uwzgledniono waznych arterii komunikacyjnych o dominacji ruchu
samochodowego i kolejowego.

! Przestrzen publiczna nie oznacza wtasnosci publiczne;j.
e —

Przestrzen wtasnosci publicznej to przestrzen samorzadéw (gmina,
powiat, wojewddztwo) oraz Skarbu Panstwa. Wiascicielem przestrzeni
publicznej moze by¢ tez podmiot prywatny. Dlatego przed
rozpoczeciem prac zwigzanych z poprawg jakosci, projektowaniem
przestrzeni nalezy sprawdzi¢ wtasnosc¢ terenu i sprawdzi¢ czy mozna
tam podjg¢ dziatania.

Myslac o zmianach przestrzeni publicznych trzeba pamigetac
o zrodtach finansowania.
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Dia kogo przeznaczony jest poradnik?

Poradnik przeznaczony jest dla:

| mieszkancow miasta,

| radnych miejskich,

C radnych dzielnicowych,

| organizacji pozarzgdowych,

C wydziatéw i jednostek miejskich

(Wydziat Urbanistyki, Architektury i Ochrony Zabytkéw, Zarzad Drog
i Zieleni, Wydziat Programéw Rozwojowych, Dyrekcja Rozbudowy
Miasta Gdanska, Gdanski Zarzad Nieruchomosci Komunalnych,
Biuro Projektéw Budownictwa Komunalnego oraz innych wykonaw-
céw zlecen Miasta),

0s6b przygotowujgcych projekty do budzetu obywatelskiego,
Marszatka Wojewddztwa Pomorskiego,

Wojewody Pomorskiego,

cztonkow Gdanskiego Obszaru Metropolitalnego / NORDA,
deweloperow,

inwestorow,

spotek i funduszy celowych.
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Dlaczego powstal poradnik?

C Aby zwréci¢ uwage uzytkownikow (mieszkancow) na jakose
przestrzeni, w ktorej przebywajg w czasie wolnym oraz podczas
codziennych wedrowek do pracy, szkoty, na zakupy.

C Aby stuzyé pomocg w odnalezieniu mocnych i stabych stron
otoczenia.

C Aby wskaza¢ kierunek zmian — co pozostawi¢ i podkreslié,
co usung¢ lub poprawic, aby przestrzen publiczna byta lepsza,
tetnita zyciem.

C Aby uporzadkowaé wiedze i pojecia i wypracowac wspding
ptaszczyzne porozumienia.

C Aby przedstawi¢ wypracowane dotychczas metody pracy nad
przestrzeniami publicznymi.




® Dobrze utrzymane, zadbane przestrzenie publiczne dziatajg jak
magnes — przyciggajg mieszkancow, ktdrzy chetnie tam przebywajg
i utozsamiajg sie z miejscem. Dzieki temu poprawia sie jakos¢ zycia
w okolicy i wzrasta poczucie integracji spotecznej.

Kto przygotowat poradnik?
Biuro Rozwoju Gdanska (BRG):

® jednostka budzetowa Miasta Gdanska,

® podlega Prezydentowi Miasta Gdanska,

® zajmuje sie planowaniem przestrzennym,

® od 2012 roku w ramach prac nad Studium Ogélnomiejskich
Przestrzeni Publicznych (SOPP) pracuje nad problematykg
przestrzeni publicznych (z wytgczeniem parkow, plaz i laséw).
W ramach Studium zaproponowano ogélnomiejskg wizje roz-
woju przestrzeni publicznych Gdanska.

Jak dziata poradnik?

Metoda postepowania z wybranym do przeksztatcen miejscem polega
na przejsciu pieciu krokow:

o

® krok 1: diagnoza / ocena — tabela (na CD)
® krok 2: wizja - wspolne stworzenie wytycznych do projektu, (warsztaty
konsultacje spoteczne)
® krok 3: projekt (wybor wariantu, konsultacje spoteczne)
® krok 4: realizacja (udziat zainteresowanych / uzytkownikdw)
® krok 5: monitoring - obserwacja efektéw realizacji i reagowanie na
4 niepozadane zjawiska




DIAGNOZA

Aby stworzy¢ atrakcyjne przestrzenie publiczne, pomocna jest ocena
tych przestrzeni pod katem tadu.

Budujgc przestrzen publiczng powinnismy przyjrzeé sie wszystkim
aspektom jej dobrego funkcjonowania, na ktory sktadaja sie:

7 tad architektoniczny,

1 tad funkcjonalny,

1 tad estetyczny,

1 tad psychospoteczny,

J tad ekologiczny.

Aby przestrzen publiczna byta atrakcyjna musi zaspokajaé potrzeby
ludzi poprzez:

1 dostarczenie roznorodnych ustug oraz wrazen estetycznych,

"1 odpowiednie dziatania kompozycyjne, urbanistyczne

i architektoniczne,

wysoki standard,

brak barier,

réznorodne wyposazenie,

mnogos¢ wydarzen / imprez.
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Przestrzen publiczna powinna by¢:
7 tatwo dostepna,

71 dobrze powigzana,

71 ,wciggajaca” uzytkownikow.

Przestrzen publiczna powinna posiadac:

71 harmonijne proporcje elementéw: architektury, zieleni, rekreaciji,

_ czytelng symbolike / charakter,

"1 zagospodarowanie strefy wejsciowej w krawedziach (definicja na
nastepnej stronie).




L funkcje sezonowe,
" ujednolicony przekaz informacyjny (system informacji przestrzenej),
I uporzadkowany przekaz reklamowy.

Aby sprawdzi¢ czy dana przestrzen spetnia te warunki niezbedna
jest diagnoza. Poradnik proponuje przeprowadzenie jej za pomoca
zatgczonej na CD tabeli. Jej uzupetnieniem jest ponizszy opis
charakteryzujacy dobre przestrzenie publiczne.

(1) zaznaczono punkty, na ktére trzeba zwrécié szczegdlng uwage.

Ponadto w ramach diaghozy nalezy przeanalizowac wlasnos$¢ gruntow
i zapisy miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego.

Co sklada sie na przestrzen publiczna?

Na przestrzen publiczng sktada sie jej wymiar przestrzenny
i uzytkownicy.

Ze wzgledu na ksztalt i funkcje wyrdzni¢ mozna:
[ place (skwery),

C ulice,

C parki.

Przestrzenny wymiar przestrzeni to takze:

0 kolor, ktéry moze dziata¢ zardwno jako tto, jak i jako wyroznik frag-
mentu przestrzeni, umiejetnie wprowadzony daje harmonie
i identyfikacje uzytkownika z miejscem, w ktérym sie znajduje,

0 materiat i faktura, ktore wptywajg na odbiér i emocje w danej
przestrzeni,

[ wyposazenie, ktdre powinno skianiaé uzytkownikdéw do pozostania
w przestrzeni, zapewnia¢ poczucie bezpieczenstwa i komfortu.

Czym sa krawedzie przestrzeni publicznej?

Krawedzie przestrzeni publicznej to obszary styku danej przestrzeni
z obiektami stanowigcymi jej granice.
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Przestizenie publiczne funkcjonuja s

wlascivie tylko wiedy, gdy tworzg  PIac. ulica, pask
SIEC POWIAZAN laczacych
elementy miasta.
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CECHY FIZYCZNE PRZESTRZENI

Ciagi piesze stajq si¢ alrakcyjne,
jesh na drodze pieszego
rozmieszczone sa cele posrednie,
czyli oddalone od siebie o 100 - 200
metrdw punkty, kidre pieszy moze
zobaczyé | i¢ w ich kierunku

Tworzg one tzw. SEKWENCJE WIDOKOW

wyposazenie przestrzeni publicznych

parkingi dla roweroéw,
skuterow

$mietniki

miejski system informacji przestrzennej
==




Granicami przestrzeni publicznej sg najczesciej budynki, pierzeje ulic ze
swoimi funkcjami, nazywane $cianami wnetrza krajobrazowego.

Krawedzie przestrzeni publicznych wyposazone sg czesto w ustugi
(np. sklepy, bary, kawiarnie), rzadziej wkraczaja one w przestrzen
publiczng, jako obiekty sezonowe, tymczasowe, przenosne itp.
(np. ogrédki kawiarniane). Niekiedy pojawiajg sie obiekty bedgce
quasi-ustugami, jak obiekty sportowe i rekreacyjne, w tym place zabaw,
a takze obiekty malej architektury, pomniki itp.

Rodzaj ustug w krawedziach wplywa na range sasiadujgcej z nimi
przestrzeni publicznej. W duzym stopniu warunkujg one czestotliwosc,
pore i intensywnos$c¢ wykorzystania przestrzeni publiczne;.

Jak ustugi wplywaja na przestrzen publiczng?

Wysoka ranga przestrzeni publicznej wynika z obecnosci atrakcyjnych
obiektéw przyciggajgcych uzytkownikéw. Takimi ,atraktorami” mogg byé
zabytki Gtéwnego Miasta, bliskos¢ morza, krajobraz oraz ustugi.
Przestrzenn publiczna potrzebuje ustug dla wzmacniania swojego
znaczenia. Z definicji powinna charakteryzowac sie mozliwie najwiekszg
| réznorodnoécig, wytwarzajgc przestrzen atrakcyjng dla  mozliwie
najwiekszej grupy osob.

Bogaty, zréznicowany wachlarz ustug, zardbwno pod wzgledem branzy,
| jak i pory ich udostepnienia, sprzyja wiekszej frekwencji. Im bogatsze
b ustugi, tym wiecej celdw jej odwiedzenia.

Zwiekszeniem szans na te roznorodnos¢ jest dbanie o duzg oferte lokali

ustugowych w nowych budynkach, a takze dbanie o ,elastycznose”
?..] funkcjonalng parteréw budynkow.
y | Mozliwe dziatania to zapisy w planach miejscowych, preferencja
okreslonych branz w przypadku najmu w lokalach gminnych, metoda ulg
dla okreslonych branz w wybranych obszarach itd. Preferowanie ustug
dostepnych z poziomu ulicy niz zamknietych w kubaturach.




Tworzenie transparentnej przestrzeni publicznej, tetnigcej zyciem przez
jak najdtuzszg czesc¢ doby, otwartej dla kazdego, bez barier architektoni-
cznych i mentalnych.

Réznorodne ustugi wchodzg w rozmaite relacje z uzytkownikami.
Jeden zbiér grup ustug wg tej klasyfikacji nazywamy ustugami
dospotecznymi, tj. takimi, ktoére sktaniajg ludzi do przebywania razem,
skupiania sie.

Ustugi dospoteczne sg skierowane do uzytkownika, to one ,wychodzg”
z ofertg realizacji naszych potrzeb. Sg to ustugi zwigzane z czasem
wolnym, podstawowymi potrzebami, z uatrakcyjnianiem ,bycia na/w
miescie”. Zaliczamy tu handel, gastronomie, rzemiosto, kulture, w tym
koscioty. Pozostate ustugi nazwiemy docelowymi lub izolowanymi.

CLUTANT PODS

Co mozna znalez¢ w przestrzeni publicznej?

Wyposazenie przestrzeni publicznej to rdzne elementy,

znajdujgce sie w przestrzeni, ktére nadajg tozsamos¢ danemu
miejscu.

Elementy przestrzeni publiczne;j:
meble uliczne (tawki itp.),
zielen, woda,

mata architektura,

wc,

reklamy i znaki informacyjne,
zadaszenia,

latarnie,

M1 1
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C handel i gastronomia na -

straganach, stoiskach, y
kiermaszach, w kioskach +/ ‘ '
i ogroédkach gastronomicz-
nych. _
s
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Na atrakcyjnos¢ przestrzeni publicznej wptywaé moze wprowadzenie
elementéw sztuki. Mogg by¢ to elementy matej architektury (takie jak
rzezby czy fontanny), murale itp., lecz takze dziatania czasowe.
Elementy te powinny by¢ zintegrowane z otaczajgcqg je tkankg miejskag
(czyli dopasowac sie skalg i stylem do otaczajgcej przestrzeni).

! Wszystko to ma stuzy¢ ludziom i wywotaniu ich aktywnosci w przestrze-
ni publicznej. Przestrzen pozbawiona ludzi jest martwa.

Jakie funkcje peilni zielen w przestrzeni publicznej?

Przenikanie sie przestrzeni zielonych z zabudowanymi to problem
harmonijnego styku tych dwdch réznych srodowisk przestrzennych.

W miastach zwartych, historycznych ograniczano zielen do niewiel-
kich placow i skwerdw, wzbogacano w szpalery drzew gtowne ulice
i aleje. Natomiast w nowoprojektowanych obszarach miejskich mozliwe
jest swobodne wykorzystanie istniejgcych waloroéw krajobrazowych natu-
ralnego terenu i jego wkomponowanie w przestrzen przy projektowaniu
zespotow zabudowy.

Podstawowymi elementami zieleni w kompozycji przestrzeni sg:

[~ zielona podioga (np. trawnik),

C kompozycje parterow kwiatowych,

C krzewy,

I drzewa jako obiekt pojedynczy o cechach indywidualnych lub jako
szpalery,

C zieleh zwarta np. grupy drzew tworzgce Sciane lub bryle
urbanistyczng.

Co wnosi zielen do przestrzeni publicznej?

Moze:

[ stanowic wyrozniki miejsca, elementy symboliczne i dominanty krajo-
brazowe,

C moze dodatkowo wzmacniaé przegrody wizualne oddzielajgc
okreslong przestrzen, domyka¢ panoramy i wnetrza,




C moze takze doskonale maskowac i zastania¢ niezbedne, ale mato
estetyczne elementy wyposazenia / urzgdzenia przestrzeni publicz-
nych, brzydkie elewacje czy widoki itp.

Istotng cechg zieleni, atrakcyjng i wskazang do wykorzystania, jest jej
zmiennos$¢ sezonowa w zakresie geometrii i koloru. Umiejetne wyko-
rzystanie tych mozliwosci moze podnies¢ atrakcyjnosS¢ przestrzeni
publicznych.

Dlaczego woda jest wazna w przestrzeniach publicznych?

Woda w przestrzeni publicznej jest jednym z jej najbardziej atrak-
cyjnych elementow. Akweny wodne - zaréwno naturalne jak i sztuczne -
przyciggajg ludzi i zwigkszajg warto$¢ przestrzeni.

Udostepnianie istniejacych w miescie brzegdw rzek, jezior, kanatow
czy tez brzegu morskiego w istotny sposéb wzbogaca przestrzenie
publiczne miasta, wzdtuz ktérych lokalizujg sie funkcje ustugowe
dospoteczne: bary, puby, restauracje, sklepy, galerie, obiekty kultury,
rekreacji i sportu.

Waterfronty mogq przyciggaé  otwarciami  widokowymi,
umozliwieniem kontaktu z przyrodg, specyficznym mikroklimatem,
aktywng rekreacjg i wypoczynkiem.

Wazne jest wprowadzanie w przestrzen placow i ulic wody
w mniejszej skali, wzorem choéby wyposazenia miast historycznych
w fontanny, cysterny z wodg oraz baseny. Woda oczyszcza powietrze
miasta, nawilza je w upalne dni, przynoszgc ukojenie w sgsiedztwie
nagrzanych murow i placdéw. Nawet poidetka, mate i stosunkowo niedro-
gie, nie tylko dla ludzi, ale i dla zwierzat, podnoszg walory przestrzeni
publicznej.

W projektach kreujgcych zatozenia wodne wykorzystuje sie wode
zarowno w zakresie estetycznym, jak i funkcjonalnym, stosujac np. sys-
temy zarzadzania wodg opadowg lub systemy oczyszczania wody,
ktére wplywajg réwniez pozytywnie na jakos¢ srodowiska.




Kto uzytkuje przestrzen publiczng?

W przestrzeni publicznej spotka¢ mozna:

C ludzi — sg najwiekszg atrakcjg przestrzeni publicznej. Ludzie lubig
przebywadé wtasnie tam, gdzie moga spotkaé ludzi, a kazda napot-
kana osoba jest inna.

[ zwierzeta — psy, koty, ptaki. Projektujac przestrzen publiczng warto
przewidzie¢ miejsce takze dla nich (np. wybiegi dla pséw, budki dla
kotow).

Kazdego cziowieka korzystajgcego z przestrzeni publicznej mozna
opisac przez cechy spoteczno-demograficzne:

[ pteé: kobiety, mezczyzni,

I wiek: dzieci, mlodziez, osoby doroste, osoby starsze,

C status zawodowy: przedszkolaki, uczniowie, studenci, osoby
pracujgce, osoby zajmujgce sie domem (w tym matki/babcie
opiekujgce sie dziecmi), osoby bezrobotne, emeryci, rencisci

0 wykonywang prace: policjanci, straznicy miejscy, sprzedawcy,
artysci, inne zawody,

I cykl zycia rodziny: dzieci mieszkajgce z rodzicami, single,

matzenstwa, matzenstwa bez dzieci, matzenstwa z dzieémi

(matymi, przedszkolakami, uczniami i studentami), wdowy i wdowcy,

status ekonomiczny,

miejsce zamieszkania: swoi i obcy, mieszkancy i turysci,

stan zdrowia: w tym stopien niepetnosprawnosci,

przynaleznos¢ do grup spotecznych lub subkultur: akceptowani

i nieakceptowani

1

Uzytkownikdw przestrzeni publicznych réznicujg takze:

C motywacje korzystania z przestrzeni publicznej
(np. przechodzenie, pozostawanie, kupowanie, sprzedawanie, spot-
kania, zabawa, odpoczynek),

C samopoczucie,

M poczucie bezpieczenstwa (! przestrzen w ktorej pojawia sie duzo
kobiet postrzegana jest jako bardziej bezpieczna).

? 'l TP



Te zréznicowane uwarunkowania sprawiaja, ze ludzie nie tylko inaczej
korzystajg z przestrzeni publicznych, ale takze inaczej jg postrzegajg
i majg wobec niej inne oczekiwania.

Jak ludzie korzystaja z przestrzeni publicznej?

Chodza (/(7

N

Miasto to przede wszystkim ruch pieszy. Jednak nie kazdy ruch
pieszy sprzyja przestrzeniom publicznym, szczegdlnie dotyczy to
sprzechodzeniu przez’. Wyzwaniem przy projektowaniu i urzadzanie
przestrzeni publicznych jest jednak zachecenie ludzi do zatrzymania
sie i pozostania tam chociazby przez chwile.

W przestrzeni publicznej sie staje i przystaje. Wazny jest tutaj efekt
krawedzi — oparcie (psychologiczne) za placami, poétcien, miejsca do
podparcia, nieregularna fasada.

Siedza ;i

Atrakecyjne dla uzytkownikdéw przestrzenie publiczne to te, gdzie
mozna bezpiecznie i wygodnie usigs¢. Tak aby odpoczgé, ale takze
aby porozmawiaé czy poogladac przechodniow.

.d,

Spotykaja sie

Urok przestrzeni publicznych sprawia, ze tatwiej tam nawigza¢ kon-
takt z innymi ludzmi. Przyjemna atmosfera, tadne otoczenie, cieckawa
oferta sktaniajg do spotkan ze znajomymi (zaplanowanych i przypad-
kowych), dajg takze wiecej okazji do poznania nieznajomych.

Dominujg tam kontakty nieformalne (rozmowy, spotkania, wyciecz-
ki). Pojawiajg sie jednak takze te formalne, np. sprzedajacy — kupujacy,
policjant — przechodzien.




Rozmawiaja

Przestrzenie publiczne sprzyjajg rozmowie ze znajomymi, ale takze
przypadkowym rozmowom z osobami, ktérych nie znamy.

Sg takze waznym miejscem komunikacji symbolicznej — wymiany
pogladow i wartosci, tam organizowane sg wiece, manifestacje,
happeningi, czy tzw. speaker corners.

Patrzg i s ogladani @

Jednym ze sposobéw spedzania czasu w przestrzeni publicznej jest
ogladanie miejskiego zycia, przechodniéw, witryn sklepowych.

Jednoczesnie wszyscy uzytkownicy razem tworzg miejski spektakl,
sami stajgc sie przedmiotem obserwacii. Niektérzy nie zdajg sobie
z tego sprawy, inni wykorzystujg te przestrzen do autokreaci,
np. poprzez ubiodr.

. Kupuja é & o b

Uzytkownikdw przyciggajg punkty handlowe i ustugowe.

Nie tylko aby kupowaé, ale i ogladac, tak wazne sg wiec atrakcyjne
witryny sklepowe. Ciekawym uzupetnieniem sg sezonowe jarmarki,
targowiska, festiwale, np. weekendowe czy swigteczne.

~

Jedza i pija ( j)

Najsilniej przyciggajgcym przechodnidw rodzajem ustug jest
gastronomia — od matych stoisk przez bary i kioski do kawiarnianych
ogrodkow.

Obecnos¢ takich punktow jest wiarygodnym wskaznikiem obecnosci
zycia spotecznego — ich wlasciciele muszg pojawiaé sie tam, gdzie
znajdujg sie potencjalni klienci. Tutaj duze znaczenie ma polityka wtadz
miasta — wydawanie licencji i zezwolen na prowadzenie dziatalnosci
handlowej, egzekwowanie  prawa, usuwanie  nielegalnych
sprzedawcow.
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Dobremu funkcjonowaniu przestrzeni publicznych sprzyja takze
sztuka uliczna (usankcjonowana i nieusankcjonowana) - rzezby i in-
stalacje, graffiti, muzycy, akrobaci, mimowie, koncerty - wprowadzajg
nowg jakos$¢, zmuszajgc jednoczesnie pozostatych uzytkownikow do
zatrzymania, kontaktow, do rozmowy.

Bawia sie @

Przestrzenie publiczne to miejsce zabawy. Od spontanicznych
zabaw dzieci w fontannie, przez flash moby, gry miejskie, do zorgani-
zowanych jarmarkow, festynéw i koncertow.

Pracuja @

Warto takze pamietac, ze przestrzen publiczna jest takze miejscem
pracy dla sprzedawcdéw, osodb pilnujgcych porzadku, artystow.
Potrzebuja wiec odpowiednich warunkéw dla dotarcia do i z pracy,
a takze spedzania przerw.

To takze miejsce zarobkowania w sposéb mnigej formalny, np. dla
zbieraczy puszek i butelek, zebrakéw. By¢ moze nie jest to powszech-
nie akceptowana dziatalnos¢, jednak nadaje przestrzeni swoisty
koloryt.

Lamia normy

Przestrzenie publiczne to miejsca, w ktdérych panuje wieksze przyz-
wolenie dla zachowan nietypowych, czasami na granicy norm
obyczajowych, czasami tamigcych normy prawne. Zaliczy¢ tu mozna
grafficiarzy, osoby pijace alkohol, osoby bezdomne, ale takze dzieci
oraz mtodziez — mogg zachowywac sie gtosno, trudno przewidzie¢
i skanalizowac ich zachowania.
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! Czasami, pod hastami zapewniania porzgdku czy bezpieczenstwa,
dazy sie do wypchniecia z tych przestrzeni tych nieakceptowanych
grup spotecznych. Prowadzi to do budowania Zle zaprojektowanych
przestrzeni publicznych. Pojawia sie zasada ,nie siedzieé, nie jesc”,
projektuje sie tawki, zbyt krétkie, aby sie na nich potozyé, przez co
czasami trudno nawet na nich usigsc itp. W ten sposob pozbawia sie
przestrzen publiczng charakteru. Eliminuje nie tylko niepozgdanych,
a w rzeczywistosci wszystkich uzytkownikdw.

Sposob uzytkowania przestrzeni i pojawiajgcy sie w nich ludzie
moga roéznié sie w zaleznosci od pory dnia (dzien i noc), pory tygodnia
(dni powszednie i weekendy, $wieta), pér roku.

Oprocz innych ludzi | wyposazenia samej przestrzeni publicznej,
0 sposobie jej uzytkowania decyduje takze ftradycja i tozsamos$é
miejsca, tworzgce czesto specyficzne genius loci.

Tradycja to przede wszystkim istniejgce uwarunkowanie, zwyczaje
i obyczaje uznawane przez mieszkancoéw za wazne. Tradycjg moze
byé dzien targowy czy niespotykany sposOb obchodzenia Swiat.
Tozsamo$é to  poczucie  odrebnosci, punkt  odniesienia
i identyfikacji. W przestrzeni miejskiej odnalez¢ jg mozemy
. w symbolach, miejscach pamieci, pomnikach, charakterystycznych
budowlach, pejzazu.

Sprawdzone wzory, z ktdérymi identyfikujg sie mieszkancy
i uzytkownicy majg wieksze szanse na utrzymanie sie niz nowe
pomysty, ktére mogg by¢ odbierane jako obce i odgoérnie narzucone.
Pielegnowanie lokalnych tradycji buduje poczucie odpowiedzialnosci
| za miejsce. Tworzenie przestrzeni publicznych w oparciu o lokalny
| koloryt, tozsamos$¢ to wzmacnianie istniejgcych mocnych stron
przestrzeni i jej uzytkownikdw.




Jak ludzie poruszajq sie w przestrzeni publicznej?

Chodza ...0

Podstawowym kierunkiem jest tranzyt — ludzie preferujg proste trasy

i skroty — wybierajg najkrétsza droge.

Przestrzenie publiczne centrow miast dzieki aktywizacji pieszej majg
szanse stac sie ,salonem miasta”.

Jezdza rowerem (m

Oprocz  pieszych, rowerzysci sa najbardziej pozadanymi
uzytkownikami przestrzeni publicznej.

Jezdza transportem zbiorowym
—\ ] e
Komunikacja publiczna to sposdb na zwigkszanie dostepnosci
przestrzeni publicznych, ale takze sposéb poruszania sie po nich.

Jezdza samochodem @.W

Najmniej preferowanym sposobem poruszania sie po przestrze-
niach publicznych sg samochody — postrzegane sg jako zagrozenie dla
pieszych i rowerzystéw, element niepotrzebnie zawtaszczajgcy
miejsce.

Czy uslugi w krawedziach przestrzeni publicznej
wylaczonej z ruchu kolowego sa w stanie sie utrzymac?

Doswiadczenia wszystkich miast, ktore sukcesywnie wytgczajg z ruchu
kotowego kolejne przestrzenie publiczne potwierdzajg, ze tak. Ustugi
znajdujgce sie w sgsiedztwie przestrzeni przeznaczonej dla pieszych
wrecz zwiekszaly swoje obroty, gdyz przestrzen wokét nich stawata sie
bardziej atrakcyjna.

Przestrzeh publiczna wylgczona z ruchu kotowego, czy z mocnym
ograniczeniem tego ruchu staje sie bardziej przyjazna pieszym po-
przez zwigkszenie bezpieczenstwa przemieszczania sie i swobody,
zmniejszenie emisji spalin i hatasu.
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WIZJA
Jaki pomyst na przestrzen publiczna?

Nastepnym krokiem jest etap wizji, ktora powstaje jako wynik:
O diagnozy,

O analizy pozytywnych przyktadéw,

M partycypacji spotecznej,

O pomystu na przestrzen, czyli kreacji autorskiej.

Zwlaszcza ten ostatni element moze by¢ kluczowy. Przestrzen bez
swojego charakteru, pomystu na funkcjonowanie w catosci struktury
miasta czy dzielnicy, niepowigzana z innymi przestrzeniami zwykle jest
skazana na nijako$¢. Pozostaje opuszczonym elementem, ktéry stop-
niowo sie degraduje. Wywoluje upadek szerszej okolicy niczym jedno
zgnite jabtko w petnym koszu.

Dlatego wazne jest tworcze zaangazowanie w opracowanie wizji
przeksztatcenia przestrzeni publiczne;.

PROJEKT

Jak przygotowywacé projekt atrakcyjnej przestrzeni
publicznej?

Aby przestrzen publiczna byta atrakcyjna dla uzytkownikéw przy jej
projektowaniu trzeba porozmawiac z jej potencjalnymi uzytkownikami.
Wspdlne wypracowanie kierunkdéw przeksztatcen, w przypadku
niefunkcjonalnych istniejgcych  przestrzeni  publicznych, badz
wspotautorstwo  w  kreowaniu nowych, pozwoli na szersze
utozsamianie sie uzytkownikdéw tych przestrzeni z miejscem ich
dziatan.

Wazne jest wiec wykorzystanie elementdw partycypacji spotecznej
zarbwno na etapie tworzenia WIZJI i PROJEKTU, a takze potem —
REALIZACJI. To, co budujemy wtasnymi rekami, jest ,nasze”, identyfi-
kujemy sie z tym, bronimy i troszczymy sie o to. Dlatego tak wazne jest
zaangazowanie spotecznosci miasta do dziatan na rzecz jego
przestrzeni publicznych. Ma to takze walor edukacyjny.

! Najlepszg metodg s3 tutaj warsztaty — przyktadowe scenariusze war-
sztatow sg dostepne w zatgczeniu.



Warsztaty organizowane wsrdéd mieszkancow na wszystkich po-
ziomach wiekowych (bo nasze oczekiwania dotyczace roli przestrzeni
zmieniajg sie wraz z naszym wiekiem) pomogg znalez¢ odpowiedz na
pytanie, jaka ma by¢ przestrzen, by kazdy czut sie w niej dobrze.

W zaleznoséci od grupy wiekowej warsztaty moga przyjmowad rézne
formy — od czysto plastycznych (poprzez rysunek czy ukiadanie na
podktadzie form przestrzennych) do opisowych, sugerujgcych zakres
planowanych inwestycji.

Czym jest wymiar przestrzenny przestrzeni publicznych?

Na fizyczny wymiar przestrzeni publicznych sktadajg sie trzy elementy:
C podtoga — posadzka,

[ Scienny — krawedzie,

C strop — niebo lub przykrycie.

Krawedzie przestrzeni publicznych moga mie¢ forme:

[ wyrazng — budynki, zwarta zieler — stanowi granice widoczno$ci,

C rozmytg — zielen, przeszklenia, zbiorniki wodne — stanowig
przeszkode fizyczna, jednak nie ograniczajg widocznosci.

! O atrakcyjnosci przestrzeni publicznej w duzej mierze decyduje
sposob jej laczenia z krawedziami — wejscia do budynkow,
witryny, ogrodki gastronomiczne, balkony itp.
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Jak mozemy tworzyé¢ sieé przestrzeni publicznych?

Przestrzenie publiczne funkcjonujg dobrze tylko wtedy, gdy tworzg
siec fgczacy elementy miasta - pozwala to na swobodne poruszanie
sie ludzi miedzy réznymi miejscami. Obecnos¢ ludzi dziata na zasadzie
samonapedzajgcego sie mechanizmu — im wiecej ludzi, tym wiecej
atrakcyjnych miejsc i ustug, tym wiecej uzytkownikow.

! Przestrzenie publiczne wigza sie ze sobg: tworzac sie¢ punktow
weztowych. Wazne jest, by co 100-200 m umieszczacé charakterys-
tyczny element (tzw. sekwencja widokow), ktory bedzie dla
uzytkownika celem posrednim w jego podrozy.

! Sposobem jest projektowanie w przestrzeni r6znego typu atrakcji co
400-500 m, co odpowiada akceptowalnemu dystansowi pieszego
poruszania sie w miescie.

Przyktadem moga by¢ petle ruchu w dzielnicach $rédmiejskich czy
centralnych — ludzie poruszajg sie po petlach tgczacych punkty
weztowe — punkty handlowe i ustugowe, miejsca rekreacii
i odpoczynku.

e
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Wazne jest takze zachowanie harmonii i rytmu.

O czym musimy pamietac projektujac plac?

Dobrze zaprojektowany plac powinien by¢ dostosowany do
mozliwosci percepcyjnych cztowieka.

! Optymalne wymiary placow zawierajg sie pomiedzy 20 i 100 metrow.
Odpowiada to odlegtosci, z jakiej cztowiek jest w stanie dostrzec innych
ludzi i ich twarze, a takze ogarng¢ spojrzeniem caty plac.

Wazne jest zachowanie proporcji wnetrza do wysokosci $cian
ograniczajacych to wnetrze.

Jedna ze stron placu powinna by¢ otwarta — ludzie czujg sie dobrze
w miejscach, ktére majg bezpieczne zaplecze i widok na szerszg,
otwartg przestrzen.



Powierzchnia placu powinna dawaé uzytkownikom poczucie swo-
body, jednoczesnie dajgc mozliwos¢ kontaktu z innymi ludzmi. Warunki
te pozwalajg na projektowanie powierzchni placu wedtug wzoru:

powierzchnia = liczba uzytkownikéw x 15 (do 30) m?

Przekroczenie wskaznika 30 m? powoduje zamieranie zywotnosci
przestrzeni publiczne;.

O czym nalezy pamietaé projektujac ulice?

Szerokos$¢ ulicy nie powinna by¢ wieksza niz wysokos¢ stojgcych
wzdtuz niej budynkow.
Aby przestrzen ulicy byta atrakcyjna dla uzytkownikéw powinna by¢
uzupetniona przez:
I otwarcia widokowe - budujgce potgczenia wizualne z innymi
elementami miasta,
L podcienie — stanowigce strefe posrednig miedzy budynkiem
a przestrzenig publiczng, sg miejscem zatrzymania, oparcia, powin-
ny mie¢ co najmniej 2 m szerokosSci.

Specyficzng formg ulicy jest pasaz, takze przebiegajgcy wewnatrz
budynku. Jego szerokos$¢ powinna miescic sie w przedziale od 3,3 do
4,5 m, maksymalnie 6 m.

Jak mozna zaprojektowac posadzke?
Posadzka  powinna  zapewnia¢  uzytkownikom  poczucie

bezpieczenstwa, co nie ogranicza sie jedynie do spetniania wymogow
prawnych.
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Nalezy uwzglednia¢ potrzeby osob o ograniczonej sprawnosci:

C w miejscach przejsé dla pieszych nalezy obnizy¢ kraweznik do
wysokosci 2 cm, aby utatwié poruszanie sie oséb na wozkach / z
wozkami,

C czytelne oznaczanie krawedzi jezdni, kierunkéw poruszania sie dla
os6b niewidomych i niedowidzgcych — zastosowanie plytek
kierunkowych.

! Sposobem pogodzenia wymogdéw bezpieczenstwa i komfortu
pieszych przy przekraczaniu jezdni jest zréwnywanie poziomu
przejscia dla pieszych z chodnikiem. Wyniesienie na drodze samo-
chodu zmusza kierowcdw do zmniejszenia predkosci.

Szczegolny nacisk powinien zostaé potozony na tworzenie
przestrzeni dostepnych takze poprzez likwidacje barier architektonicz-
nych, takich jak:

C wysokie progi,
[ schody,

[ krawezniki,

C waskie chodniki.

Schody sg bardzo silnie oddziatywujgcg barierg psychologiczng.
Obecnos¢ barier architektonicznych zdecydowanie ogranicza liczbe
potencjalnych uzytkownikéw przestrzeni publicznych, przede wszyst-
kim wyklucza ludzi starszych i niepetnosprawnych, ludzi o czasowo
ograniczonej sprawnosci ruchowej, takze kobiety w cigzy,
czy z matymi dzie¢mi w wozkach.

Gladkie nawierzchnie utatwiajg poruszanie sie — jednak czesto
w imie zachowania dziedzictwa historycznego stosowany jest bruk.
Za kazdym razem warto rozwazyé, na ile wazna jest wiernos¢ histo-
ryczna, a na ile komfort i bezpieczenstwo uzytkownikow.

9 \ \ G\E\ﬂ oWt




lle ustug?

Jan Ghel przedstawit klasyfikacje atrakcyjnosci przestrzeni publicznych
w zaleznosci od liczby lokali ustugowych przypadajacych na

100 metréw pierzei ulicy badz placu:

O atrakcyjne — od 15 do 20 lokali,

I przyjemne — od 10 do 14 lokali,

M posrednie — od 6 do 9 lokali,

[0 nudne —od 2 do 5 lokali,

O nietrakcyjne — 1 lokal lub ich brak.

Jakie ustugi?

Kluczem do sukcesu jest zapewnienie réznorodnej oferty ustugowej
w lokalach:

O na parterach,

O dostepnych bezposrednio z ulicy,

I bez barier architektonicznych,

I z atrakcyjnymi witrynami,

O otwartych przez mozliwie najdtuzszy czas, takze w soboty, niedziele.

Preferowane branze to te z zakresu ustug dospotecznych:
handel,

gastronomia,

rzemiosto,

kultura,

sport,

turystyka.

) |l [ (0] ]

Atrakcyjno$é przestrzeni publicznych podnosic moze obecnosé
obiektéw unikalnych, dostepnych tylko w jednym lub niewielu miejs-
cach. Moga by¢ to zaréwno zabytki, jak i lokale $wiadczace nietypowe
ustugi czy oferujgce rzadko spotykane towary.

W co wyposazyc¢ przestrzen publiczna?

Podstawowe wyposazenie przestrzeni publicznej powinno obejmowad:
0 miejsca do siedzenia,

I kosze na $mieci,

M oswietlenie.
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Sg to podstawowe elementy wptywajgce na komfort uzytkowania,
bezpieczenstwo oraz czystosé.

Kolejnymi elementami sg np. szalety publiczne, w szczego6lnosci
w miejscach odwiedzanych przez duzg liczbe uzytkownikow.

Pozostate elementy powinny by¢ uzaleznione od przeznaczenia
i potrzeb uzytkownikow przy zachowaniu spéjnosci z charakterem
przestrzeni.

Walorem przestrzeni publicznej jest otwarty charakter zagospo-
darowania, pozwalajacy na realizacje zrdéznicowanych aktywnosci.

lle miejsc do siedzenia?

Badania najlepiej funkcjonujacych przestrzeni publicznych pokazuja,

ze w przypadku miejsc do siedzenia wazna jest ich:

N liczba: w Nowym Jorku zaobserwowano, ze miejsca siedzace
zajmowaty od 6 do 10% catkowitej powierzchni, przecietnie
33-38 0s6b na 30 m przestrzeni do siedzenia,

I lokalizacja: miejsca do siedzenia powinny by¢ zlokalizowane tak,
aby umozliwia¢ rozmowe i obserwowanie innych ludzi oraz
ogladanie otoczenia,

M zrdéznicowanie: nie tylko tawki, ale takze krzesta, siedziska, schody,
murki, itp.

Jak oswietli¢ przestrzen publiczna?

Oswietlenie powinno przede wszystkim zapewnia¢ poczucie
bezpieczenstwa. Dlatego tez w przestrzeniach publicznych przezna-
czonych dla pieszych latarnie powinny by¢ umieszczone na takiej
wysokosci, aby oswietla¢ twarze mijanych osoéb.

Sztuczne oswietlenie przestrzeni publicznych powinno by¢ zinte-
growane z tkankg miejskg i podkreslaé¢ charakter miasta.




Jakie materialy?

Dobra przestrzen publiczna zbudowana jest z materiatdw estetycz-
nych, jednak zapewniajgcych trwatosé.

Warto pamieta¢, aby w imie estetyki, nie zapominaé o komforcie
uzytkownikow.

W jakim kolorze?

Kolor decyduje zarédwno o sposobie postrzegania przestrzeni,
jak i samopoczuciu uzytkownikéw. Dotyczy to zarowno krawedzi
przestrzeni, jak rowniez wyposazenia, w tym instalacji artystycznych.
Przyktadowo:

" kolor czerwony sprawia, ze powierzchnie wydajg sie blizsze

i wieksze niz w rzeczywistosci,

C kolor niebieski sprawia, ze powierzchnia wydaje sie mniejsza

i bardziej oddalona.

Czy zrezygnowac z reklam?

Funkcjonowanie przestrzeni publicznych wigze sie z ich wysokimi
walorami informacyjnymi. Utrudnieniem jest nattok banerdw i reklam
wielkoformatowych, ktére zaktdcaja mozliwosci cieszenia sie
wygladem przestrzeni publicznych, czy budynkéw.

Zasady lokalizacji reklam zawarte sg w Zarzadzeniu Prezydenta
Miasta Gdanska oraz "Koncepcji Regulacji Estetyki Miasta" (KREM,
na CD).

 Stiefa Urody |

Utatwianiem dla uzytkownikdéw s3:

[ szyldy,

[ system informacji miejskiej,

L system informaciji przestrzennej,
L system informacji pasazerskiej.
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Co zrobi¢ z samochodami?

M@_, e A=A S e~

Jakos¢ przestrzeni publicznych i ich bezpieczenstwo wynika
z obecnosci pieszych. Liczba przestrzeni pieszych w miescie jest pow-
szechnie uwazana za dowod dobrego planowania.

Tak wiec samochody postrzegane sg jako przeszkody
w poruszaniu sie pieszych, jednak dzieki nim zwieksza sie dostepnosé
przestrzeni publicznych i wzrasta liczba uzytkownikdw.

Jak wiec potgczyé potrzebe komfortu i bezpieczenstwa pieszych
(i rowerzystow) z potrzebami kierowcow i ich pasazerdw?

Najbardziej radyklanym rozwigzaniem jest wprowadzenie stref
pieszych. Rysuje sie takze petna paleta dziatan w ramach polityki
zrownowazonej mobilnosci typu push&pull, tzn. wspieranie ruchu
pieszego, rowerowego | komunikacji zbiorowej, zmniejszanie
atrakcyjnosci korzystania z samochodéw.

Zmniejszac liczbe samochodow w przestrzeni publicznej mozna
poprzez:

M wprowadzanie stref pieszych — przede wszystkim na obszarze
rynkéw, placow miejskich, ulic handlowych, wzdtuz nabrzezy rzek,
kanatow, itp.,

0 kampanie informacyjne i spoteczne promujgce zrownowazong
mobilno$¢,

M zwiekszanie dostepnosci przez komunikacje zbiorowg (odlegtos¢ od
przystankow, jakosé taboru, ceny biletow),

I utatwienia dla rowerzystow,

M wprowadzanie optat za korzystanie z miejsc parkingowych,

0 wprowadzanie stref ograniczonego ruchu (z wprowadzeniem sys-
temu ptatnych i bezptatnych abonamentow),

M wprowadzanie stref tempo 30,

I ograniczanie liczby miejsc parkingowych naziemnych —
zastepowanie miejsc parkingowych prostopadtych do chodnika
rownoleglymi (dodatkowa przestrzen dla pieszych
i rowerzystow),

0 budowanie parkingéw podziemnych,

0 tworzenie parkingdw poza strefg przestrzeni publicznej
(w odlegtosci maksymalnie 700 m),

M carpooling / carsharing — wspieranie dzielenia sie samochodem
prywatnym poprzez zorganizowanie strony internetowe;j,
umozliwiajgcej znalezienie i stworzenie grup 0sob podrdzujgcych



jednym samochodem oraz zawierajgcej porady dotyczgce
ubezpieczen i dzielenia kosztéw,

C wprowadzania harmonogramu dostaw dla sklepéw i punktéw
ustugowych oraz promowanie korzystania ze wspolnych
samochodéw dostawczych (vansharing)

C wprowadzenia czytelnego oznakowania,

I wprowadzanie efektywnego systemu kontroli i egzekwowania
przepisow (patrole, elektroniczne bramki, stupki itp.).

! Liczbe miejsc postojowych dla samochodow poszczegdlnych strefach
miasta okresla Studium Uwarunkowan i Kierunkéw Zagospodarowania
Przestrzennego Miasta Gdanska z 2007 roku.

Co zrobié z rowerami? m

Wprowadzanie tras rowerowych, wprowadzanie udogodnien dla
rowerzystobw czy roweru miejskiego to sposoby na promowanie
aktwnego korzystania z przestrzeni publicznych kosztem korzystania
z samochoddw.

Aby zatrzymac rowerzystow w danej przestrzeni i sktoni¢ do korzys-
tania z dostepnych tam ustug zapewnic¢ trzeba odpowiednig liczbe
dostepnych i bezpiecznych miejsc parkingowych dla rowerdow.

! Liczbe i standard miejsc postojowych dla roweréw na terenie
Gdanska okresla Zarzgdzenie Prezydenta Miasta Gdanska z 2012
roku.

Gdzie zaprojektowac tereny zielone? ES 0@

Tereny zielone to miejsca z roslinnoscia i odpowiednig
infrastrukturg, przede wszystkim skwery i zielence.

Takie publiczne tereny zielone powinny by¢ lokalizowane w promie-
niu 500 m od terendw mieszkaniowych (dojscie piesze w okoto 15
minut).

Do tworzenia takich miejsc zieleni publicznych wykorzysta¢ mozna:
C tereny wokdt zbiornikdéw retencyjnych,

C parki podworskie,

[ tereny fortyfikacji miejskich,

[ tereny podmokie,

C lasy prywatne przeksztatcane w tereny zieleni ogolnodostepne;.




<
I
E
s
=

PROJEKT

REALIZACJA
Jak zbudowaé dobra przestrzen publiczng?

Majgc dobry projekt przechodzimy do realizacji, urzadzenia
(wykreowania) przestrzeni — trzeba te przestrzen zrobi¢. Ten etap
obejmuje:

[ opracowanie projektu wykonawczego,
C opracowanie budzetu,

C wytonienie wykonawcy,

[ realizacja projektu.

Etap ten moze obejmowaé procedury przetargowe na realizacje
formutujgc Specyfikacje Istotnych Warunkow Zaméwienia (SIWZ)
w oparciu o projekt koncepcyjny.

W ramach realizacji projektu by¢ moze niezbedne bedzie wytonienie
dzierzawcdw gminnych lokali uzytkowych oraz uzyskanie wymaganych
zgod i pozwolen.

Za realizacje projektu odpowiadaé moze jeden lub kilka podmiotow,
z listy adresatow tego poradnika.

! Wazne jest, aby zawsze wiadome bylo, kto jest wiodacym
i jednoczesnie koordynujgcym caty proces.

Niezwykle cenne jest takze zaangazowanie spofecznosci lokalnej
w proces realizacyjny.




MONITORING
Czy zrealizowany projekt dziala?

W celu ciggtego doskonalenia narzedzi podnoszenia atrakcyjnosci
przestrzeni publicznych powinno sie prowadzié monitoring.

Dziatania podnoszgce jakos$¢ przestrzeni publicznej powinny by¢
sprawdzane pod wzgledem swojej skutecznosci, co oznacza pordéw-
nanie stanu przed i po realizacji projektu.

Monitoring moze obejmowac wskazniki, takie jak:
[ liczba uzytkownikow, w tym liczba kobiet, osob starszych,
niepetnosprawnych,
liczba nowych placow, parkoéw, promenad,
diugosc ulic wytgczonych z ruchu kotowego,
dtugosé¢ tras rowerowych,
dlugosé¢ tras komunikacji publicznej,
dostep do komunikacji publicznej,
liczba miejsc do siedzenia i odpoczynku,
typy aktywnosci w przestrzeni publicznej (przechodzenie, przeby-
wanie, kontakty spoteczne, korzystanie z punktéw handlowych
i ustugowych, aktywnosci stacjonarne itp.),
catkowita liczba minut spedzonych w przestrzeni publicznej,
C struktura handlu i ustug w krawedziach przestrzeni publicznej,
[ godziny otwarcia punktéw handlowych i ustugowych
w krawedziach przestrzeni publicznych,
C liczba kolizji i wypadkdw drogowych z udziatem pieszych
i rowerzystow,
[ liczba kradziezy, wtaman, rozbojow, bojek,
C liczba, typ i powierzchnia reklam.

1 1

-
b 4
]
=
o
o
o

1

I Jezeli co$ nie funkcjonuje dobrze, trzeba poszukac¢ przyczyny
i powtorzyc¢ konieczne etapy (kroki) eliminujac problem.
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*...Tworzenie przestrzeni publicznej wymaga potgczenia
sztuki i nauki w jednym. Tylko czesS¢ naszych decyzji
mozemy oprze¢ na dotychczasowych doswiadczeniach
i rzetelnej wiedzy. Cata reszta wymaga kreacji tego unikal-
nego czegos, co polubia przyszli uzytkownicy...”
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